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REGULAMENTO:
EDUCA & GAME PRO
REGRAS E INSTRUGCOES PARA PARTICIPACAO DA PROMOCAO:

ALTANCA TECNOINFO LTDA, pessoa jutidica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n° 11.845.592/0001-69,
com sede na Rua Maria Dias Hog, n® 141, Baitro Parque Continental II, Guarulhos/SP, CEP 07.085-035, nominada
ALTANCANET, através do presente REGULAMENTO, vem fixar as regras para a presente Promogao.
1. DA CAMPANHA: Campanha valida no periodo de 01 de julho de 2024 a 31 de dezembro 2024, com a intengao
de ofertar o plano e servico de INTERNET FIBRA OPTICA DE 650MBPS DE VELOCIDADE, pelo valor
de R$ 119,90 (cento e dezenove reais e noventa centavos) mensais nos primeiros 12 (doze) meses, desde que esteja
dentro das regras do presente regulamento;

2. Ap6s o periodo de 12(doze) meses, o desconto de R$50,00 mensais sera encerrado, passando a mensalidade ao
valor de R$ 169,90, conforme descrito abaixo.

3. FORMATO: No perfodo de validade da campanha o cliente que contratar novos planos e servigos descritos na
tabela abaixo, efetuard a contratacdo com os seguintes beneficios:
a. INSTALAGAO: o CLIENTE tera direito a um desconto em sua taxa de instalacio como forma de
beneficio para que, em contrapartida, permaneca fidelizado por 12 (doze) meses 2 ALIANCANET (obs.:
deve ser realizada analise de viabilidade antes da contratagio, pois o endereco precisa estar dentro do padrao
de habilitagdo em até 150m da caixa de atendimento. Caso nio esteja, haverda um custo por metro adicional de
cabo até a instalacao);
b.  EQUIPAMENTO (segundo ponto): sera disponibilizado em formato de locagdo um roteador
(especificagoes) ao CLIENTE, desde que seja na mesma residéncia do primeiro ponto de instalacao;
C. SERVICOS ADICIONAIS:
e Qualifica: ¢ uma plataforma de cursos para atuar em areas abrangentes e formar profissionais preparados para
as exigéncias do mercado de trabalho. Os cursos sao nas areas de Empreendedorismo, Administragao, Lideranca,
Idiomas, Financas, Vendas e Tecnologia;
e Via Livros: aplicativo de leitura de livros, onde o Cliente pode acessar o conteudo, ler e baixar para ler no
formato offline, de forma ilimitada, durante a vigéncia do contrato. Mesmo que o Cliente tenha sua assinatura
cancelada ou alterado seu plano comercial junto a ALIANCANET, scu acesso a plataforma sera mantido através
de e-mail e senha previamente cadastrados, mantendo também o acesso aos livros que foram baixados;
e Ponto Adicional: sera realizada a locagao de um equipamento adicional que permite que o alcance do sinal Wi-
Fi seja distribuido por mais comodos da residéncia(instalagao ¢é realizada somente dento da mesma residéncia do
ponto principal)
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A composi¢ao do plano promocional serd conforme a tabela que segue:

PRECO
TOTAL PRECO PRECO SVA ~
PLANO SVA LOCACAO
PLANO SCM QUALIFICA VIA LIVRO
Ed 62081:/[ GBam . R$ 119,90 R$ 75,20 (nos
uea & BAMEE |\ os primeiros 12| primeiros 12 | R$ 17,90 R$ 11,90 R$ 11,90
(nos primeiros 12
" meses)* meses)*
meses)
650MB R$ 169,90 (a | R$ 125,20 (a
Educa & Gamer (a | partir do 13° | partir do 13° R$ 17,90 R$ 11,90 R$ 11,90
partir do 13° més) meés) meés)

*O presente desconto é concedido como forma de beneficio para que, em contrapartida, o CLIENTE permaneca
fidelizado a ALIANCANET pelo periodo de 12 meses.

4. TELEFONIA (OPCIONAL): Caso o Cliente tenha interesse, podera contratar o servico de telefonia,
acrescendo o valor de R$ 19,90 (dezenove reais e noventa centavos) ao valor total informado nesta promogao;

5. IP FIXO (OPCIONAL): Caso o Cliente tenha interesse, podera contratar o servigo de IP fixo, é uma solu¢ao
para garantir que um dispositivo ou servi¢o tenha sempre o mesmo endereco IP quando conectado a internet,
proporcionando estabilidade e facilitando a administragdo e acesso remoto, acrescendo o valor de R$ 19,90
(dezenove reais e noventa centavos) ao valor total informado nesta promogao;

6. APLICATIVO MAX (OPCIONAL): Caso o Cliente tenha interesse, podera contratar o servico de streaming
MAX, com conteudo inédito da biblioteca da HBO e de outros estudios e marcas de cinema e televisaio da Warner
Bros, acrescendo o valor de R$ 19,90 (dezenove reais e noventa centavos) ao valor total informado nesta promogao;

7. VIABILIDADE: Contratacio valida para novos ou atuais clientes (atualizacao de planos);
Caso o cliente opte por migrar para um plano com velocidade menor do que o plano que ja possui vigente,
podera estar sujeito ao pagamento da multa em razao da fidelidade.

8. FIDELIDADE: a fim de que permaneca fidelizado a ALIANCA pelo periodo de 12 meses, sera concedido ao
CLIENTE um desconto em sua taxa de instalacao e em sua mensalidade como forma de beneficio. O cancelamento
do contrato antes do prazo de 12 (doze) meses gerara a cobranca de multa rescisoria, proporcional ao valor do
beneficio e ao tempo restante até o fim do contrato.
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9. O presente regulamento estara disponivel no site https://www.aliancanet.net.br/ durante o perfodo de vigéncia
da Promocio.

10. Ao aderir a este Plano Promocional, o Cliente declara estar ciente de suas condi¢des de contrata¢io, bem como
que estara vinculado aos Contratos de Prestacao de Servigos (disponiveis para consulta no endereco eletronico
https://www.aliancanet.net.br/), termos do Termo de Contratagido, ao Contrato de Permanéncia e a regulamentacao
vigente.

Os valores indicados nesse documento sao aplicados as Ofertas Conjuntas (combos), que incluem, além do Servigo de
Internet com a velocidade indicada, o Servico de Valor Adicionado, Toca Livros e Qualifica (todos detalhados no
Regulamento da Promogio), além de locacio de equipamentos. Na contratacio dos planos indicados acima, o
CLIENTE terda um desconto na taxa de instalacio e em sua mensalidade e o valor é convertido como beneficio ao
USUARIO para que, em contrapartida, permaneca 12 (doze) meses fidelizado a AliancaNet. Ao contratar o Plano
descrito no presente documento, o USUARIO esta ciente e de acordo com a permanéncia minima de 12 (doze) meses,
e com o valor da multa aplicavel em caso de rescisao antecipada especificado no Termo de Adesio. As condigbes
dispostas no presente documento poderio softer alteracdes, bem como poderio ser suspensas e/ou encerradas, a
qualquer tempo, para novas contratagoes. Mais informacdes e planos de servicos podem ser consultados no site
www.aliancanet.net.br ou por telefone 11-2855-3042
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